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Calculadora de Impacto Regulatorio

INSTRUCCIONES:

¢ La Calculadora de Impacto Regulatorio debera llevarse a cabo a través del servidor publico
nombrado como Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

o El presente formato le ayuda a identificar si la propuesta regulatoria se exenta o requiere realizar
un Analisis de Impacto Regulatorio.

Correo electronico *

falcocer@ceaqueretaro.gob.mx

Nombre del Sujeto Obligado *

Comision Estatal de Aguas. v

Nombre del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria *

Juan Gerardo Ortiz Lopez

https://docs.google.com/forms/d/149ZuSRx9HpBHjb6xY FypAcWykKjMUIPXr_ZJwY 2knfA/edit#response=ACYDBNihQ5nJIQ_JROnrrbtD7rI324VNou3e... 1/7
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Nombre de la Propuesta Regulatoria *

Manual de Proceso de Cobranza

Fecha de envio del formulario: *
DD MM AAAA

24 /04 /2023

I.I1 Seleccione el tipo de regulacion que se pretende emitir: *

Manuales v

En caso de haber seleccionado "Otro" en la pregunta anterior, sefalar el tipo de regulacion: *

N/A

I.Il ;Su propuesta regulatoria pretende regular alguna de las siguientes materias? *

Materia fiscal, sélo si se trata de contribuciones (impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejora y derechos) y sus accesorios.

Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ninguna de las anteriores.
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1.1 Explique brevemente en qué consiste la propuesta regulatoria. (Realizar una descripcion
claray precisa de la propuesta regulatoria).

Coordinar la gestion de la cartera vencida con adeudo de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro,
a través de la gestidn de cobranza judicial, extrajudicial, administrativa, comunicaciones de adeudo,
limitacion de servicio y emision de resoluciones de ajuste.

IL1II Explique el problema que pretende solucionar la propuesta regulatoria. (Describir de forma *
claray concisa el problema que se pretende resolver con la publicacion de la propuesta
regulatoria, en caso de que no exista ninguna problematica o que la regulacion se emita para

dar cumplimiento a una norma, sefiale "No aplica").

Mejorar el procedimiento de cobranza por adeudos presentados a este organismo.

ILIII Describa el o los objetivos generales de la propuesta regulatoria. (Se traduce como la
finalidad de la propuesta. El o los objetivos, nos van a responder ;qué busca regular la
propuesta?).

Coordinar la gestion de la cartera vencida de 02 a 12 meses de antigiiedad de adeudo de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de Querétaro, a través de acciones de cobranza administrativa y Disminuir la
cartera vencida de 13 meses en adelante, a través de la gestién de cobranza judicial, extrajudicial,
administrativa, comunicaciones de adeudo, limitacion de servicio y emisidn de resoluciones de ajuste.
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I.IV Fundamento juridico que regula la emisién de la propuesta regulatoria.

(Debera sefalar la normatividad que faculta al Sujeto Obligado a emitir la propuesta regulatoria).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 1, 14y 16.

Cddigo de Comercio, Art. 75, 76 y 1049.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Art. 1770y 175.

Caodigo Fiscal del Estado de Querétaro, Art. 46, 47,50 y 52.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, Art. 1,4, 11y 15.

Ley que Regula la Prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de
Querétaro, Art. 26 y 32 Fracc lll y IV.

Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro Art. 35 Fracc. Il y VI.

Acuerdo Sexto de la Minuta de la Primer Sesion Ordinaria de 2004 del Consejo Directivo de la Comision
Estatal de Aguas de fecha 3 de Mayo del 2004, mediante el cual se autoriza la ampliacién del programa de
beneficios administrativos a los usuarios morosos.
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lll.I Indique cual(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulacién propuesta: *

1. ¢La propuesta regulatoria crea o establece obligaciones para los particulares?

2. ;La propuesta regulatoria modifica obligaciones para los particulares?

3. ¢La propuesta regulatoria hace mas estrictas las obligaciones vigentes?

4. ;La propuesta regulatoria crea o modifica tramites o servicios?

4.1 ;La propuesta regulatoria simplifica o elimina algun procedimiento administrativo de un tramite?
5. ¢La propuesta regulatoria reduce o restringe derechos ya adquiridos por los particulares?

6. ;La propuesta regulatoria reduce o restringe prestaciones ya adquiridos por los particulares?

7. iLa propuesta regulatoria establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion
futura afecten o puedan afectar los derechos de los particulares?

8. ¢La propuesta regulatoria establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion
futura afecten o puedan afectar las obligaciones de los particulares?

9. ;La propuesta regulatoria establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicion en vigor o con una disposicion
futura afecten o puedan afectar las prestaciones de los particulares?

10. ;La propuesta regulatoria establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion
futura afecten o puedan afectar los tramites que se ofrecen a los particulares?

@ Ninguna de las anteriores.

En caso de haber seleccionado la opcidn 4.1 ;La propuesta regulatoria simplifica o elimina *
algun procedimiento administrativo de un tramite? explique detalladamente cuél es la
simplificacién o el procedimiento que se elimina en su propuesta regulatoria.
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El articulo 69 de la Ley de Mejora Regulatoria del

Estado de Querétaro establece la posibilidad de autorizar Analisis de Impacto
Regulatorio de Emergencia, es decir, presentar el formulario de AIR en la misma
fecha que se someta la propuesta regulatoria al Titular del Poder Ejecutivo,
para ello debera acreditarse su necesidad de acuerdo con las siguientes
preguntas.

En este apartado responda y/o seleccione los siguientes supuestos que
aplican a su propuesta regulatoria y en su caso justifiquelo.

IV.I La propuesta regulatoria busca evitar un dano inminente, o bien atenuar o eliminar un dano
existente:

a) A la salud o bienestar de la poblacién.

b) A la salud animal y sanidad vegetal.

c¢) Al medio ambiente.

d) A los recursos naturales o a la economia.

@ e) Ninguna de las anteriores.

IV.II Justificacion.

En caso de haber seleccionado cualquier opcién del inciso a) al d), sefialar la
justificacion: (debera acreditarse el o los supuestos seleccionados y sefialar los numerales de la
regulacién que lo establezcan).

N/A
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IV.III Vigencia de la Propuesta Regulatoria:

Responda ¢La propuesta regulatoria se emite de manera periddica en términos de la
normatividad que la regula?

(La pregunta atiende a regulaciones que por su naturaleza deben emitirse mensual, trimestral o
anualmente)

Si

@No

En caso de haber seleccionado "Si" a la pregunta IV.1ll, sefiale ;cudl es la vigencia de la propuesta
regulatoria?

N/A

Adjunte la versidn electrénica de la propuesta regulatoria.

(Adjuntar el archivo en formato PDF)

COBRANZA - Fra..
N

Y

El formulario se creé en Gobierno Estatal de Queretaro.
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